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Перенос фотографий из отчёта
в сделку
Интеграция Планадо и amoCRM позволяет после завершения
наряда перенести фотографии из отчёта наряда в сделку
amoCRM. Фотографии переносятся в виде ссылок. Кроме ссылок
на фотографии из отдельных полей наряда можно передать
ссылку на архив со всеми фотографиями наряда.

Добавление поля для фотографий в amoCRM

Зайдите в настройки сделки в amoCRM.



Добавьте новое поле с типом «Ссылка » или «Текст ». Сюда будет
передаваться ссылка на фотографию из наряда при завершении
наряда.



После добавления поля, сохраните настройки поля и сделки.

Настройки переноса фотографий из
Планадо

В Планадо перейдите на страницу Настройки → Интеграции →
amoCRM.

Выберите шаблон, у которого есть фотографии в отчёте.

Добавьте перенос фотографии из отчёта по наряду в новое поле
amoCRM, а затем сохраните настройки интеграции.



Теперь при завершении наряда по сделке ссылка на фотографию из
выбранного поля будет передаваться в сделку.

Пример работы

Создадим сделку в amoCRM и переведём её на этап, на котором
должен создаваться наряд.



В Планадо создался наряд, назначим его на исполнителя и
выберем дату.



В мобильном приложении начнём наряд, прикрепим фотографию
в отчёт и завершим наряд.





После этого в сделке amoCRM появится ссылка на фотографию в
Планадо.

По ссылке можно перейти и посмотреть фото.

Для просмотра фотографий по ссылке не требуется доступа в
Планадо.

Если у вас возникли вопросы по работе интеграции с amoCRM или
другими функциями Планадо, задайте их нам по почте 
support@planado.app или на портале технической поддержки.

mailto:support@planado.app
https://support.planado.ru/ru-RU/support/home
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